REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
ULENBERG SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 1z siedzibg
w Gléwczycach, za posrednictwem sklepu internetowego http://sklep.ulenberg.pl (zwanego dalej:
,Sklepem Internetowym”) oraz okre$la zasady i warunki $wiadczenia przez ULENBERG SPOEKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 7z siedziba w Gléwczycach ushig droga
elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Sprzedawca - ULENBERG Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Glowczycach, ul. Szosa Stupska 1, 76-220 Glowczyce, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000343438, NIP 839-311-49-91, Regon 220914190,
o kapitale zakladowym w wysokosci 3 655 000,00 PLN.; e-mail: e-sklep@ulenberg.pl, bedaca
jednoczesnie wlascicielem Sklepu Internetowego

2. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga
by¢ Swiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

3. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreSlonego w zamowieniu.

5. Dostawca- oznacza podmiot, z ktérym wspélpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow

6. Czas realizacji zamowienia — czas biegnacy od chwili potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamoOwienia od Kupujacego, do chwili wystania skompletowanego zamodwienia
kupujacemu

7. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

8. Moje Konto - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na rzecz klienta
pod indywidualng nazwa (login) oraz zabezpieczonego hastem.

9. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa.

10. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treSci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

11. Regulamin- oznacza niniejszy regulamin.

12. Sklep Stacjonarny- oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, pod adresami:
a) ul. Szosa Stupska 1, 76-220 Gléwczyce,

b) ul. Owocowa 26, 76-220 Stupsk,



c) Melechéwko 19A, 76-142 Malechéwko,
d) ul. Koszalinska 17, 78-125 Ryman,
e) ul. Lipianska 79, 74-200 Pyrzyce

13. Sklep internetowy - oznacza strone internetowa http://sklep.ulenberg.pl, pod ktéra Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy,

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za poSrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

15. Trwaly nos$nik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosSci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

16. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogodlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych w Sklepie Internetowym (z wyjatkiem logotypow
i zdjec prezentowanych w Sklepie Internetowym w celach prezentacji towarow, do ktorych to prawa
autorskie naleza do podmiotéw trzecich) naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy
wyrazong na piSmie.

2. Sprzedawca dolozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméow
operacyjnych, typow urzadzen oraz typow polaczen internetowych.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientow ze
Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dzialanie Sklepu
Internetowego na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych
Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze
wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego.
Sprzedawca wskazuje, Ze wylaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego lub uslug nieodptatnych Swiadczonych przez Sprzedawce, w
sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich.

5. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wilasciwe Srodki techniczne, ktore
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczego6lnosci powinni stosowaC programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

6. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasoboéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalnosci, ktéra naruszalaby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnoSci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnos$ci polegajacej na zamieszczaniu tresci



niezwigzanych z dzialalnoscia Sprzedawcy; dzialalnoSci polegajacej na zamieszczaniu treSci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad.

§ 3 Rejestracja
1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowiazany jest dokonac¢ nieodptatnej Rejestracji.
2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypehli¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce w Sklepie Internetowym i przesta¢ wypeliony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypehiania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych
osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy o $wiadczenie droga
elektroniczng ustlugi Moje Konto. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie
Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane
na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Po przestaniu wypehionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o S$wiadczenie droga
elektroniczng ushugi Moje Konto, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do konta Klienta i
dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do skladania ofert zawarcia Umowy
sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony internetowej
poprzez wypehienie i wystanie Formularza Zaméwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Sklepu Internetowego, kompletuje zamdowienie
wybierajac Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamoéwienia nastepuje przez
wybor polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na stronie
internetowe] sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU”
sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zamowienia
do Sprzedawcy, wybierajagc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed wysytka zamowienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o lacznej cenie
za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany
ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

4. Klient skladajacy zaméwienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego. Podczas rozmowy
telefonicznej Klient wskazuje Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towaréw znajdujacych sie na
stronie Sklepu Internetowego, iloS¢ Towaru jaka chcialby zamoéwi¢ oraz okreSla sposob i adres
Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swéj adres poczty elektronicznej



albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia przez Sprzedawce tresci proponowanej umowy
oraz potwierdzenia zamowienia — w razie gdyby doszto do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem, a Sprzedawca. Kazdorazowo podczas rozmowy telefonicznej, Sprzedawca informuje
Klienta o cenie tgcznej wybranych Towarow oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a
takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie Klient zobowigzany bylby ponies¢, gdyby doszio
do zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Zlozenie zamOwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

6. Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

7. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji,ktora zawiera¢ bedzie
CO najmniej:

a) oSwiadczenie sprzedawcy o otrzymaniu zamowienia i jego przyjeciu do realizacji;

b) potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy oraz jej warunkéw, takich jak:

- rodzaj i ilos¢ zamowionych towarow,

- jednostkowa oraz tgczna cena zamowionych towarow;

- sposob i cena wysytki zaméwionych towarow;

- adresu, na ktory zostanie dokonana wysytka

Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa w §4 ust. 5 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

8. Sprzedawca sprzedaje wyroby nowe. Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ towar wolny od wad
fizycznych oraz prawnych.

9. Sprzedawca informuje, Ze niektore sposrod oferowanych przez niego towaréw moga
wymaga¢  posiadania  przez  nabywce  szczegllnych  uprawnien lub  spelnienia
wymogéw, przewidywanych przez odrebne przepisy obowiazujacego prawa. W
przypadku takich towaréw Sprzedawca uprawniony jest przed zawarciem z Klientem
umowy  sprzedazy zazada¢ od klienta przedstawienia przez niego dowodow
potwierdzajacych posiadanie tych uprawnien lub spelienie wymogoéw. W przypadku
stwierdzenia braku takich uprawnien lub niespelnienia wymogoéw, jak réwniez w
przypadku lub nieudowodnienia ich posiadania lub odpowiednio spelnienia we
wlasciwy  sposéb, Sprzedawca uprawniony jest do odmoéwienia zawarcia umowy
sprzedazy towarow objetych ograniczeniami.

10. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych. W przypadku platnosci
przelewem lub przekazem pocztowym termin ten rozpoczyna bieg z chwilg
otrzymania przez Sprzedawce catosci przystugujacych mu naleznosci.

11. W wyjatkowych sytuacjach czas realizacji zamowienia moze ulec wydluzeniu, o czym
niezwlocznie Zamawiajacy zostanie poinformowany. W takim przypadku Klient przed
wystaniem do niego zamoOwionego towaru uprawniony jest do zlozenia oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od umowy w takim przypadku nie wigze sie dla
Klienta zZ koniecznoscia ~ ponoszenia  jakichkolwiek optat zZ tego tytutu.

12. Przy dokonywaniu platnosci za nabyte Towary, wymienione w Zalaczniku nr 15 do ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2174 ze zm.), ktére to
platnosci udokumentowane sa faktura, w ktorej kwota naleznosci ogotem przekracza 15 000 zi
brutto lub rownowarto$¢ tej kwoty - podatnicy sa obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej



platnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, o ile ma on zastosowanie wobec Klienta
skladajacego zamowienie.

Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktérej mowa powyzej, powinna zawieraC wyrazy:
“mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej transakcji, obowigzane sq posiada¢ rachunek
rozliczeniowy, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe, lub imienny rachunek w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w
zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, prowadzone w walucie polskie;j.

§ 5 Platnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto i
nie zawieraja informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient
bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i skladaniu zamé6wienia.

2. Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia
oraz po wptynieciu srodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) karta platnicza (w tym przypadku realizacja zamoOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wplynieciu srodkow na
rachunek bankowy Sprzedawcy);

c) gotowka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku
realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia);

d) gotowka lub kartg przy odbiorze osobistym — ptatno$¢ w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamowienia zostanie dokonana niezwlocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zaméwienia, za§ Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy).

3. Klient powinien dokonac ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 14 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedplaty.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktéorym mowa w 85 ust. 3
Regulaminu, Sprzedawca uprawniony jest do odstapienia od umowy bez wyznaczania Klientowi
dodatkowego terminu do jej zaptaty.

5. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy od zaplacenia przez Klienta zaliczki za
zamawiany towar. O tym fakcie jak i wysokoSci oraz terminie zaplaty zaliczki
Sprzedawca powiadamia Klienta przed potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy.
W  przypadku niewplacenia przez Klienta w terminie zaliczki Sprzedawca uprawniony
jest do odmowy zawarcia umowy, a jezeli doszlo do jej zawarcia — do odstapienia od
niej bez wyznaczania  Klientowi dodatkowego terminu do jej zaplaty.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez
wad.

3. Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za poSrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamoéwienia.

4. Koszt wysylki zamowionego towaru ponosi Klient zgodnie z cennikiem. Podstawowy
koszt wysytki doliczany jest odpowiednio do kazdego zamoéwienia. W przypadku



zamowien, ktérych podstawowy koszt wysylki nie pokrywa w pelni rzeczywistych
kosztow wysylki, sprzedawca zastrzega sobie prawo do korekty kosztéw wysytki w
postaci doliczenia brakujacej r6znicy

5. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczona przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma
prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

6. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w
sklepach stacjonarnych Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na stronie
internetowej Sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za posSrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

7. Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta, dolacza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy
paragon albo fakture VAT obejmujacq dostarczane Towary.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu,
ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej deklaracji nastepuje
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia, przed wystaniem zamdéwienia
do Sprzedawcy.

8. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
skladaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie
probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W
przypadku zwrotnego odestania zamowionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z
Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzedni-
kéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy.

2. W odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
W sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z ele-
mentami cyfrowymi.

3. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w szcze-
g6lnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towarow z ele-
mentami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostgpnos¢ aktualizacii,

b) b) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktory
Sprzedawca zaakceptowal.

4. Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z Umow3 sprzedazy, musi:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglednie-
niem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;



b) wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, a w odnie-
sieniu do Towardow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnosé, ja-
kie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w rekla-
mie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

* nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wie-
dziec,

* przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zacho-
waniem warunkoéw 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréw-
nywalny sposob,

* publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsu-
ment moze rozsadnie oczekiwac;

d) d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumento-
wi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w za-
kresie, o ktorym mowa w ust. 4 15 powyzej, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia
Umowy sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wy-
mogow zgodnosci z Umowa okreslonych w ust. 4 15 powyzej, oraz wyraznie i odrgbnie zaak-
ceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wynikaja-
cy z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a. zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b. niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w in-
strukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobg trzecig (w przypadku Towaru z elementa-
mi cyfrowymi).

. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zadac¢ jego naprawy badz
wymiany.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze do-
kona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmierno$¢ kosztow dotycza
zar6wno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgod-
nosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obniZzeniu ceny al-
bo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sig¢
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczego6lnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z umowa
sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umow3a
sprzedazy.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy.



10. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktore
odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.

11. Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci Towaru
z Umowg sprzedazy, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu na-
prawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

12. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, je-
zeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odméwil doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodno$ci Towaru z umows3 jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe ob-
nizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

13. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,
w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgod-
nego z Umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny nastepuje nie poézniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta
0 obnizeniu ceny.

14. Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprze-
dazy, jesli wykaze, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowg sprzedazy jest nieistotny.

15. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cen¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

16. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy Konsument
moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng lub dokumentowa.

17. W pozostalym, nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zakresie dotyczacym
rekojmi, zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

18. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcy z upraw-
nieniami Konsumenta

§ 8 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjq udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

2. W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na stronie Sklepu Internetowego.



10.

11.

12.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

. Konsument i Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta, ktoérzy zawarli umowg na odleglos¢

lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moga w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ustepach nastepnych.

. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢:

a. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do przenie-
sienia jego wlasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

— obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

— polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w po-
siadanie pierwszego z towarow;

b. dla pozostalych umow - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy o§wiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem

przedsigbiorstwa umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli konsument ztozyt o§wiadczenie o od-

stapieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wig-
ze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac

si¢ ze zwrotem platno$ci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarze-
nie nastgpi wezesnie;.

. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostar-

czenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ towar lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez przedsig-
biorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uplywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponie$¢ lub nie poinformowal konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Jezeli umowg zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a towar dostarczono konsumentowi do
miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do
odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w
zwykly sposob poczta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzy-
stania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funk-
cjonowania towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia
od umowy zgodnie z wymaganiami prawa

W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli
na ich podstawie §wiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorcg lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z przedsigbiorcg. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, przed-
sigbiorca informuje t¢ osob¢ o odstgpieniu przez konsumenta od umowy. Konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w niniej-
szym ustepie.



13. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przy-
stuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

14.

15.

a.

—

o$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiagzany do zaplaty ceny, jezeli przedsie-
biorca wykonat w peini ustuge za wyrazng 1 uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poin-
formowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsig-
biorce utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci;

. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprze-

dawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krot-
ki termin przydatno$ci do uzycia;

. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym opakowaniu,

ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj cha-
rakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi towarami;

. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona

przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;
w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz cze¢$ci zamienne niezbed-
ne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsu-
mentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewo-
zu towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarze-
niami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres §wiadczenia ustugi;

.0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsu-

ment jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wy-
razng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiad-
czenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od umo-
wy, 1 przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w przepisach;

. 0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku kto-

rych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokona-
nia naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazna 1 uprzednig zgoda konsumen-
ta.

Postanowienia ust. 2 — 13 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstagpi¢ od Umowy
sprzedazy skladajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu. O$wiadczenie to moze zostac
ztozone przykladowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.. ULENBERG SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq w Gléwczycach, ul. Szosa Stupska 1,
76-220 Glowczyce lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.:



e-sklep@ulenberg.p. OsSwiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego pod adresem: Formularz
odstapienia

§ 10 Uslugi nieodplatne
1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Formularz zméwienia;
b) Moje konto;
c) Koszyk;
2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ushug, o czym poinformuje Klientow w sposob
wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ushuiga Formularz zamowienia polega na udostepnieniu Klientowi formularza, za pomoca,
ktérego moze zlozy¢ zamowienie na towar z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz zaméwienia, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Usluga Moje konto polega na udostepnieniu klientowi indywidualnego konta w sklepie
internetowym sprzedawcy. W ramach Swiadczonej ustugi Sprzedawca gromadzi dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych zaméwieniach w Sklepie.

Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przez sprzedawce faktu zalozenia
indywidualnego konta Klienta w Sklepie. Zalozenia konta nastepuje na zadanie Klienta, wyrazone
poprzez wystanie Sprzedawcy wypelnionego formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie
internetowej Sklepu.

6. Ustuga koszyk polega na udostepnieniu Klientowi mozliwos$ci zapoznania sie z lista produktéw,
oznaczonych przez klienta w trakcie danej sesji komunikacji elektronicznej jako zamawiany towar,
z zdeklarowang iloScig oraz ceng. Rozpoczyna sie z momentem dodania przez klienta pierwszego
produktu do zaméwienia w Sklepie Internetowym, a konczy z chwilag wystania wypelnionego
formularza zaméwienia do Sprzedawcy lub z chwila opuszczenia przez Klienta strony Sklepu
Internetowego bez skladania zamowienia.

7. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Moje Konto i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dzialalnosci polegajacej na zamieszczaniu treSci nie
zwiazanych z dzialalnoscia Sprzedawcy; dziatalnoSci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad, jak rowniez w przypadku dzialania przez Klienta na
szkode innych Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Moje Konto i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegolnoSci: przelamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Moje Konto i
ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Moje Konto i ustug nieodptatnych droga elektroniczna na adres podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.



§ 11 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tre$ci. Zamieszczane tresci nie wyrazajq pogladéw Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z
jego dzialalnoScig. Sprzedawca nie jest dostawcq tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w
tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Klient oSwiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wiasnosci przemystowej
i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotéw praw wlasnosci przemystowej
(np. znaki towarowe) i/lub przedmiotow praw pokrewnych, ktore sktadaja sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w 8§10 Regulaminu, danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych os6b trzecich nastgpitlo w sposéb legalny,
dobrowolny oraz za zgoda 0s6b, ktérych one dotycza;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientow oraz Sprzedawce, jak
réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworow w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ushig, o ktérych mowa w 8§10 Regulaminu, danych
osobowych o0séb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego
prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ushug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, tresci o
charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Klientéw tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w
810 Regulaminu, treSci ktore moglyby w szczegélnosci:

a) zostac¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob trzecich;

b) naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwiazane z ochrong praw autorskich i
praw pokrewnych, ochrong praw wilasnosci przemystowej, tajemnica przedsiebiorstwa lub majace
zwiazek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiadac¢ charakter obrazliwy badZz stanowi¢ grozbe skierowana do innych osdb, zawieralyby
stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawaC w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. treSci stanowigcych materialy o
charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; treSci nie zwiazanych z dziatalnoScia
Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad;

e) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowiazujacego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z 8§12 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientow w ramach
korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, w szczegélno$ci w odniesieniu
do tresci, co do ktorych, opierajac sie na doniesieniach osob trzecich lub odpowiednich organow,



stwierdzono, Ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych
przepisow prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych treSci.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez
niego treSci w ramach strony Sklepu Internetowego.

§ 12 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na stronie
Sklepu Internetowego narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dzialania majqce
na celu usuniecie ze strony Sklepu Internetowego, treSci bedacych przyczyng naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych
1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sa w Polityce prywatnosci.
§ 14 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiScie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaC utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu Internetowego.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasadowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegélnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamoéwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejScia w Zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywat w dniu skladania zamdwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie
Sklepu Internetowego. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w Zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomoSci przestanej droga elektroniczng
zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §14 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawca zawierane sa w jezyku polskim.

7. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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